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Dengan hormat,  

Sehubungan dengan adanya kegiatan penelitian yang sedang kami lakukan, maka kami 

mengharapkan kesediaan bapak untuk menjadi responden dalam penelitian ini, Semua jawaban 

dan data yang saya peroleh dari hasil penelitian ini hanya akan digunakan untuk kepentingan 

pengembangan ilmu pengetahuan, dan kami akan selalu berusaha untuk menjaga kerahasiaan 

dari jwaban bapak dan ibu sekalian. Untuk itu dengan segala kerendahan hati kami memohon 

dan sangat mengharapkan partisipasi dan peran aktif dari bapak dan ibu untuk dapat menjawab 

pertanyaan ini dengan sebaik-baiknya.  

Demikian atas kesediaan dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 

 

 

 Tangerang,......................................2020 

Hormat Kami 

 

 

 

 

Tim Penelitia Muhammadiyah 



  

 
 
 
 
 
 
 

PERNYATAAN  
KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 

 
 
 
 
 
 
 

Yang bertandatangan dibawah ini:  

Nama   : ………………………………………………………………………………………..  

Umur   : …………………………………………………. ……………………………………. 

Alamat  : …………………………………………………. …………………………………… 

 Setelah mendapatkan penjelasan tentang kegiatan penelitian ini maka saya menyatakan : 

bersedia / tidak bersedia*  untuk berpartisipasi menjadi subjek dan objek dalam penelitian yang 
akan dilakukan oleh tim kami mengenai “Analisis Implementasi Protokol Pencegahan Covid 
19 Dan Kepatuhan Masyarakat Terhadap Angka Kejadian Covid 19 Di Puskesmas 
Wilayah Kota Tangerang”. 
Saya menyadari sepenuhnya bahwa penelitian ini sangat bermanfaat untuk kepentingan ilmiah. 

Indentitas responden digunakan hanya untuk keperluan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya.   

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sukarela tanpa ada paksaan dari pihak manapun agar 

dapat dipergunakan sesuai keperluan.   

 

 

Tangerang,...................................................................................2020 

 

Ketua Tim Peneliti Responden 



 

 

Atnesia Ajeng 

 

 

______________________________ 

 

 

 

 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 
 

Analisis Implementasi Protokol Pencegahan Covid 19 Dan Kepatuhan Masyarakat 
Terhadap Angka Kejadian Covid 19 Di Puskesmas Wilayah Kota Tangerang 

 
 
 
 
 
PETUNJUK PENGISIAN. 
1. Lingkarilah jawaban pertanyaan tertutup dengan memilih salah satu pilihan yang sudah 

disediakan yang dianggap bapa ibu benar atau sesuai. 
2. Untuk pertanyaan lainnya berilah skoore penilaian dengan angka 1,2,3 atau 4 angka-angka 

nilai ini diartikan sebagai berikut : 
a) Nilai atau skoore 1  : sangat kurang  
b) Nilai atau Skoore 2  : kurang  
c) Nilai atau Skoore 3 : baik 
d) Nilai atau Skoore 4  : sangat baik 
Atau berilah tanda checklis (v) dibawah kolom angka yang sesuai. 

 
Contoh : 
1. Saya bekerja sebagai masyarakat berinteraksi berdasarkan kepada protokol kesehatan. Jika 

kondisinya ini Dikerjakan maka anda masukan nilai  skoore 3 atau  
2. Beri tanda checklist dibawah kolom angka yang sesuai dengan penilaian Bapa/Ibu. 
3. Untuk Pertanyaan terbuka silahkan isi sesuai dengan pendapat bapa ibu sekalian 

 
I. IDENTITAS 

RESPONDEN 
  

 No. Responden : ………………( Diisi oleh Peneliti) 



 Jenis Kelamin : a. Laki laki                    b. Perempuan                 
(Lingkari Salah Satu) 

 Usia : …………………………………………..Tahun (Sebutkan) 

 Pendidikan Terakhir : a. Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 
b. Tamat Pendidikan Dasar : Tamat SD atau Sederajat 
c. Tamat Pendidikna Menengah  : SMP,SMA atau yang 

Sederajat Pilih : a. SMP b.SMA 
d. Tamat Pendidikan Tinggi : Diploma,Sarjana dan 

Pascasarjana : Pilih :  a. Diploma b. S-1 c. S-2 
e. S – 3 

 Pelatihan-pelatihan 
Tambahan/ Pendidikan 
Non Formal 

: a. Kursus-kursus keterampilan  
:……..…………….(Sebutkan) 

b. Pelatihan yang pernah diikuti :……….……..….( 
Sebutkan) 

c. Tidak ada 
 Pelatihan-pelatihan atau 

penyuluhan tentang 
Covid-19 

: a. Tidak Mengikuti   b. Belum Mengikuti   c. Sudah 
Mengikuti 

b. Berikan Alasannya 
:…………………………………………. 

c. Jika Sudah, Penyelenggaranya siapa 
:……………………. 

 Status Kepemilikan 
Pekerjaan 

: a. Tidak Bekerja 
b. Pokok         

:…………………………………..(Sebutkan) 
c. Sampingan : ………………………………….(Sebutkan) 
d. Lainnya     

:……………………………………………….. 
 Status Pernikahan : a. Menikah           b. Belum Menikah         c. Duda/Janda 

 Jumlah Tanggungan : ………………..Orang (Sebutkan) 

 Lama Menjalani 
pekerjaan/professi 

: a………………Tahun 

b……………….Bulan 

 Suku Bangsa : a. Batak b.Jawa c. Sunda d. Banjar e. Bugis 
b. Lainnya……………………………………….(Sebutkan) 

 Agama : a. Islam b. Kristen c. Hindu d. Budha ( Lingkari Salahsatu) 
b. Lainnya 

:…………………………………..……(Sebutkan) 
 Pendapatan tiap Bulan : Rp………………………………….(Sebutkan Kurang 

lebihnya) 

 Apakah Anda 
Mengetahui saat ini 
sedang terjadi pandemi 

: a. Mengetahui 
b. Kurang Mengetahui 
c. Tidak Mau tahu 



Covid 19 

 Domisili Tempat tinggal : Desa /Kecamatan :………………………………………. 

 No Telp :  

    

 
ISILAH PERTANYAAN DIBAWAH INI DENGAN BAIK  

BOLEH DENGAN TANDA CHECKLIS ATAU ANGKA DIBAWAH KOLOM ANGKA 
YANG SUDAH DISEDIAKAN 

 
Analisis Implementasi Protokol Pencegahan Covid 19 Dan Kepatuhan Masyarakat 

Terhadap Angka Kejadian Covid 19 Di Puskesmas Wilayah Kota Tangerang 
 
A. Implementasi Protokol  Pencegahan Covid  

1. Dokumen Protocol Covid 
2. Sosialisasi Protokol 
3. Penerapan Pencegahan 
4. Keaktifan petugas lapangan 
5. Penerapan Protokol di Lingkungan masyarakat 

 
No. VARIABEL,DIMENSI DAN INDIKATOR 

PENELITIAN 
PERSEPSI  

JAWABAN RESPONDEN 
  NEGATIF POSITIP 
VAR.1 IMPLEMENTASI PROTOKOL  

PENCEGAHAN COVID-19 
1 2 3 4  1 2 3 4  

X.1 Dokumen Protokol Kesehatan Untuk Pandemik 
Covid   

          

1. Keberadaan Protokol Covid.           
A Spanduk/ banner Protokol Kesehatan Pencegahan  

Covid-19 (mencuci tangan, menjaga jarak, 
memakai masker dan alur tatalaksana covid ) 
sangat mudah ditemukan di lingkungan puskesmas 

          

B  Protokol Kesehatan Pencegahan  Covid-19 (cek 
suhu,ada tempat cuci tangan, petugas memakai 
masker, kursi berjarak ) dilaksanakan di puskesmas  

          

2. Kejelasan Protokol Kesehatan.           
 Gambar dan penjelasan pada spanduk/banner 

tentang Protokol Kesehatan Pencegahan Covid 
(mencuci tangan, memakai masker dan menjaga 
jarak)  isinya sangat jelas dan mudah dipahami 
saya. 

          

3. Pemakaian Bahasa Protokol Kesehatan  Yang 
Baik dan Benar. 

          

 Bahasa yang di gunakan dalam spanduk mudah 
dipahami saya  

          

Sebutkan  kesan  saudara terhadap Tatalaksana pencegahan Protokol Kesehatan Pencegahan Covid 19 
(mencuci tangan, memakai masker dan menjaga jarak)  di puskesmas wilayah Kota Tangerang 
…………...................................................................................................................................................... 



X.2 Sosialisasi Protokol Kesehatan Untuk Pandemik 
Covid   

          

1. Kegiatan Sosialisasi Protokol Covid.           
 Sosialisasi Protokol Kesehatan Pencegahan  Covid-

19 (mencuci tangan, memakai masker dan menjaga 
jarak)  sudah dilakukan dengan baik. 

          

2. Kejelasan Sosialiasi Protokol Kesehatan.           
 Sosialisasi Protokol Kesehatan Pencegahan Covid 

(mencuci tangan, memakai masker dan menjaga 
jarak) sangat jelas dan mudah dipahami saya. 

          

3. Pemakaian Bahasa Protokol Kesehatan  Yang 
Baik dan Benar. 

          

 Bahasa yang di gunakan petugas dalam  sosialisasi  
memakai bahasa yang baik dan mudah dipahami 
saya  

          

Sebutkan  kesan  saudara terhadap Kegiatan Sosialisasi Protokol Kesehatan Pengangan Covid 19 (mencuci 
tangan, memakai masker dan menjaga jarak)  di puskesmas wilayah Kota Tangerang…………………….. 

X.3 Penerapan Protokol Pencegahan Covid             
1. Penerapan Protokol Covid.           

 Puskesmas di lingkungan tempat tinggal saya 
sudah menerapkan Protokol Pencegahan  Covid-19 
(cek suhu, semua pengunjung cuci tangan, kursi 
berjarak) dilakukan dengan baik.  

          

2. Ketegasan Penerapan Protokol Kesehatan.           
 Petugas dengan tegas menegur masyarakat apabila 

tidak menerapkan Protokol Kesehatan Pencegahan 
Covid di lingkungan puskesmas 

          

3. Pemakaian Bahasa Penerapan Protokol 
Kesehatan  Yang Baik dan Benar. 

          

 Bahasa yang di gunakan petugas dalam  Penerapan 
protokol  memakai bahasa yang baik dan mudah 
dipahami saya 

          

Sebutkan kesan  saudara terhadap Penerapan Protokol Kesehatan Pengangan Covid 19 (mencuci tangan, 
memakai masker dan menjaga jarak)  di puskesmas wilaya di Kota Tangerang saat sekarang 
ini………………………………………...................................................................................... 
 
X.4 Keaktifan Petugas Pencegahan Covid             

1. Pengelolaan dan Penerapan Program 
Pengendalian Covid 

          

 Petugas Sangat Aktif dalam Pengelolaan  dan 
Penerapan Pengendalian Covid 19 

          

2. Sosialisasi  Protokol Kesehatan Kepada 
Masyarakat. 

          

 Petugas di lingkungan saya sangat aktif melakukan 
sosialisasi Penerapan Protokol Kesehatan 
Pencegahan Covid  . 

          

3. Memotivasi Penerapan Protokol Kesehatan             
 Petugas di lingkungan saya sangat aktif 

memotivasi Penerapan protokol pencegahan covid . 
          

4 Monitoring dan Evalusi Penerapan Protokol 
Kesehatan   

          

 Petugaspuskesmas di lingkungan saya sangat aktif 
meminitor dan mengevalusi Penerapan protokol 

          



pencegahan covid 19. 
Sebutkan kesan  saudara terhadap Keaktifan petugas dalam Penerapan Protokol Kesehatan Pengangan 
Covid 19  (mencuci tangan, memakai masker dan menjaga jarak)  di puskesmas wilaya di Kota Tangerang 
saat sekarang ini…………………………………………………………………………………………… 
X.5 Penerapan Protokol Covid di Lingkungan 

masyarakat   
          

1. Penerapan Protokol Covid di Lingkungan 
masyarakat 

          

 Protokol covid (mencuci tangan, memakai masker 
dan menjaga jarak)  sudah  berjalan dengan baik di 
lingkungan tempat tinggal saya 

          

2. Monitoring dan evaluasi Kegiatan.           
 Tokoh masyrakat dan Kader di lingkungan saya 

sangat aktif melakukan monitoring dan evaluasi 
dalam Penerapan program Pencegahan Covid 19 

          

Sebutkan kesan  saudara Penerapan Protokol  Covid 19 19 (mencuci tangan, memakai masker dan menjaga 
jarak) di Lingkungan masyarakat Kota Tangerang saat sekarang 
ini………………………………………………………………………………………… 

 
B. Tingkat  kepatuhan Masyarakat Kota Tangerang 

1. Kepercayaan pada protokol Kesehatan 
2. Kepercayaan kepada pemerintah 
3. Tingkat Partisipasi Masyarakat 
4. Keterbukaan pemerintah pada masyarakat 

 
No. VARIABEL,DIMENSI DAN INDIKATOR 

PENELITIAN 
PERSEPSI  

JAWABAN RESPONDEN 
  NEGATIF POSITIP 

VAR.2 TINGKAT KEPATUHAN MASYARAKAT 
KOTA TANGERANG 

1 2 3 4  1 2 3 4  

X.1 Kepercayaan Pada Protokol Kesehatan Untuk 
Pandemik Covid   

          

1. Kepercayaan pada isi Protokol  pencegahan 
Covid. 

          

 Saya setuju bahwa mencuci tangan, memakai 
masker, menjaga jarak dan meningkatkan imunitas 
dapat mencegah penyebaran penularan virus  
Covid-19 yang terjadi saat ini. 

          

2. Kejelasan Protokol Kesehatan.           
 Saya setuju spanduk maupun penjelasan dari 

petugas kesehatan tentang pencegahan covid 19 
isinya sangat jelas dan mudah dipahami saya. 

          

3. Pemakaian Bahasa Protokol Kesehatan Yang 
mudah dipahami 

          

 Bahasa yang di gunakan dalam spanduk maupun 
penjelasan petugas tentang pencegahan covid 19 
mudah saya pahami  

          

Bagaimana kepercayaan anda pada isi Protokol Kesehatan Pencegahah dan Penanganan Covid 19  di Kota 
Tangerang 
…………………………………………………………………………………….......................................... 
X.2 Kepercayaan Pada Pemerintah Mengatasi 

Pandemik Covid   
          



1. Kepercayaan pada Pemerintah dalam  
pencegahan Covid. 

          

 Saya setuju pemerintah mampu melakukan 
Pencegahan dan penanganan Covid-19 yang terjadi 
saat ini. 

          

2. Kejelasan arah pemerintah mengatasi 
pandemik 

          

 Saya setuju Pemerintah memiliki arah yang jelas 
dalam upaya  Pencegahan dan penanganan Covid  

          

3. Kejelasan  Tindakan Pemerintah           
 Saya sangat setuju pada tindakan pemerintah yang 

tengah dilakukan untu mnegatasi pandemik covid 
selama ini. 

          

Bagaimana Kepercayaan anda pada pemerintah dalam pencegahan dan penanganan Covid 19  di Kota 
Tangerang……………………………………………............................ 

X.3 Tingkat Partisipasi  Masyarakat pada 
penerapan protokol kesehatan di masa covid 

          

1. Tanggung  jawab pada penerapan Protokol 
Covid di Lingkungan masyarakat 

          

 Penerapan  Protokol covid19 (mencuci tangan, 
memakai masker dan menjaga jarak) ini adalah 
tugas/tanggung jawab bersama bukan tanggung 
jawab pemerintah dan petugas kader semata. 

          

2. Keikutsertaan Kegiatan  Penyuluhan.           
 Secara berkala saya selalu Mengikuti Penyuluhan 

tentang covid untuk meningkatkan kesadaran, 
pemahaman dan partisipasi masyarakat dalam 
upaya pemberantasan dan pengendalian penyakit 
Covid 19 

          

3. Pencarian dan penggalian Informasi           
 Saya selalu mencari informasi tentang Covid 19            
Sebutkan Pengalaman atau kesan  saudara baik positip maupun negatif terhadap tingkat  partisipasi anda 
sebagai masyarakat dalam penerapan Protokol  Covid 19  di Fasilitas Kesehatan yang ada di Kota 
Tangerang saat sekarang ini………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….............................................
.......................................................................................................................................................................... 
X.4 Tingkat Keterbukaan Pemerintah pada 

masyarakat tentang Covid 
          

1. Keterbukaan Fasilitas Rujukan           
 Pemerintah daerah sangat terbuka atas fasilitas 

rujukan pasien covid di Kota Tangerang. 
          

2. Keterbukaan program Pencegahan Covid           
 Pemerintah daerah dinas terkait sangat tebuka 

kepada masyarakat dalam pelaksanaan program-
program upaya pemberantasan dan pengendalian 
penyakit Covid 19 di kota tangerang 

          

3. Keterbukaan Informasi           
 Dinas terkait  sangat mudah memberikan informasi 

tentang pandemik ini dalam hal ini informasi 
tentang pandemi covid baik daring maupun luring 

          

Sebutkan Pengalaman atau kesan  saudara baik positip maupun negatif terhadap tingkat  keterbukaan 
pemerintah/dinas terkait informasi Covid 19  di Kota Tangerang saat sekarang ini………………………….. 
…………………………………………………………………………………….............................................



.......................................................................................................................................................................... 

 
C. Tingkat Kejadian Covid di Kota Tangerang 

1. Kejadian Penderita Suspek Covid di Kerabat/keluarga 
2. Kejadian  Penderita Covid di Lingkungan Sekitar Rumah / Tetangga 
3. Kejadian Penderita Covid di Seluruh Kota Tangerang 

 
VAR.3 TINGKAT  KEJADIAN COVID DI KOTA TANGERANG     
X6 KEJADIAN PENYAKIT COVID 19   1 2 3 4 
X1 A Kejadian Penderita Suspek Covid di Kerabat / Keluarga.     
1 1. Dalam 6 (enam) bulan terakhir ini ada anggota keluarga / kerabat 

yang menderita/menjadi suspek  Covid 19. 
    

X.2 B Kejadian Penderita  Covid di Lingkungan Sekitar 
Rumah/Tetangga. 

    

2 1. Dalam 6 (Enam)  Bulan  terakhir ada terdapat warga / tetangga di 
sekitar rumah yang terkena Penyakit Covid 19. 

    

X.3 C Kejadian Penderita Covid 19 di Seluruh wilayah Kota 
Tangerang. 

    

3 1 Dalam 6  (Enam) Bulan  terakhir di wilayah 
desa/kelurahan/kecamatan/Kota Tangerang  ini ada terjadi 
peningkatan kasus Covid19.    

    

 2 Berikan Tanggapan Bapak Ibu atas Frekuensi kejadian Penyakit 
Covid  yang terjadi di keluarga atau di lingkungan sekitar bapa 
ibu. :……………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

    

 
 

D. Faktor-faktor yang memengarui kepatuhan  
1. Kepercayaan terhadap Kemampuan pemerintah 
2. Kepercayaan terhadap system Kesehatan yang ada 
3. Persepsi terhadap resiko pandemic 
4. Alasan Praktis sehari-hari 
5. Persepsi mematuhi Kekarantinaan dan pembatasan sosial 
6. Sosio Kultural Norma nilai  dan Hukum 
7. Demografi Mata Pencaharian 

VAR 4 FAKTOR YANG MEMENGARUHI 
KEPATUHAN 

1 2 3 4 

1. Kepercayaan Kepada Pemerintah     
 Saya sangat mempercayai kemampuan 

pemerintah daerah kota tangerang  dalam 
mengatasi  pandemi covid saat ini 

    

2. Kepercayaan Pada Sistem Kesehatan 
Yang Ada 

    

 Saya sangat mempercayai sistem 
kesehatan yang ada saat ini mampu 
mengendalikan pandemik ini 

    



3. Persepsi terhadap Resiko Pandemik     
 Saya merasa tidak terlalu takut terhadap 

kondisi pandemik yang terjadi saat 
sekarang ini 

    

4 Alasan Praktis Sehari-hari     
 Saya lebih baik keluar untuk terus bekerja 

daripada mengikuti pembatasan yang 
sering terjadi saat ini 

    

5 Persepsi Mematuhi Kekarantinaan dan 
Pembatasan Sosial  

    

 Saya tidak terlalu peduli dengan  
pembatasan sosial yang terjadi saat ini 

    

6 Sosio Kultural Norma nilai dan Hukum     
 Masyarakat di sekitar lingkungan saya 

tidak begitu memperdulikan kondisi 
pandemik yang saat ini terjadi 

    

7 Demografi dan Mata Pencaharian     
 Di lingkungan saya relatif aman dan saya 

harus  terus bekerja agar perekekonomian 
keluarga saya dapat berjalan 

    

 
 
 

TERIMA KASIH YANG TIADA TERHINGGA SAYA UCAPKAN 
ATAS PARTISIPASI BAPA DAN IBU MELUANGKAN WAKTU UNTUK MENGISI kUISIONEER  

SEMOGA AMAL KEBAIKAN BAPA DAN IBU SEKALIAN DIBALAS OLEH ALLAH SWT, AAMIIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


