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Abstract
PT. Solusi Sayur Bersama faces problems in preparing sales and receivable reports, such as repeated
revisions due to errors in the number of goods, selling prices, and duplication of document numbers.
This problem causes reports to take a long time and reduces work efficiency. To overcome this, a
web-based system was designed to minimize errors and speed up reporting. This research uses data
collection methods through interviews, observation and literature study, as well as analysis using the
PIECES method. The system was designed using UML, with PHP and the Laravel framework, as well
as JavaScript for interactivity. MySQL is used as a database, and testing is carried out using the black-
box testing method. The results of system implementation show significant increases in accuracy and
efficiency. The system makes it easier for Sales Admins and AR Staff to produce accurate reports in
real-time, while supporting internal control by leadership. Evaluation using the End-User Computing
Satisfaction (EUCS) approach shows that this system has succeeded in increasing work efficiency,
speeding up report completion time, and providing transparent data access to support strategic
decision making. This information system is expected to be able to increase productivity, strengthen
internal control, and improve the quality of PT services. Shared Vegetable Solution.
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Abstrak
PT. Solusi Sayur Bersama menghadapi kendala dalam penyusunan laporan penjualan dan piutang,
seperti revisi berulang akibat kesalahan jumlah barang, harga jual, serta duplikasi nomor dokumen.
Masalah ini menyebabkan laporan memakan waktu lama dan menurunkan efisiensi kerja. Untuk
mengatasinya, dirancang sistem berbasis web yang meminimalkan kesalahan dan mempercepat
pelaporan. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan studi pustaka, serta analisis dengan metode PIECES. Sistem dirancang menggunakan UML,
dengan PHP dan framework Laravel, serta JavaScript untuk interaktivitas. MySQL digunakan sebagai
basis data, dan pengujian dilakukan menggunakan metode black-box testing. Hasil implementasi
sistem menunjukkan peningkatan akurasi dan efisiensi yang signifikan. Sistem mempermudah
Admin Penjualan dan Staf AR dalam menghasilkan laporan akurat secara real-time, sekaligus
mendukung pengendalian internal oleh pimpinan. Evaluasi menggunakan pendekatan End-User
Computing Satisfaction (EUCS) menunjukkan sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi kerja,
mempercepat waktu penyelesaian laporan, dan memberikan akses data transparan untuk
mendukung pengambilan keputusan strategis. Sistem informasi ini diharapkan mampu
meningkatkan produktivitas, memperkuat pengendalian internal, dan meningkatkan kualitas
layanan PT. Solusi Sayur Bersama.

Kata Kunci: Penjualan; Piutang; PIECES; Website.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat dan memiliki dampak yang signifikan pada berbagai
aspek kehidupan masyarakat [1]. Komputer menjadi sangat penting dalam kemajuan teknologi
informasi saat ini, mendorong instansi atau perusahaan untuk mengadopsi pengelolaan keuangan
yang sistematis dengan tujuan mempercepat proses penagihan, pembayaran, dan pencatatan
transaksi guna menghemat waktu [2]. Fungsi sistem ini juga mampu menghasilkan input berupa
jurnal dan output berupa laporan keuangan atau rekap piutang yang dapat dicetak [3].

Selain itu, sistem informasi saat ini menjadi elemen kunci bagi perusahaan dalam pengambilan
keputusan untuk mengatasi berbagai masalah dan mencapai target yang diinginkan [4]. Informasi
yang menjadi acuan pengambilan keputusan haruslah relevan, efektif, dan efisien, dengan sumber
yang jelas, akurat, dan tepat waktu, yaitu informasi yang tersedia ketika dibutuhkan [5]. Kebutuhan
akan informasi ini menuntut agar instansi atau perusahaan mendapatkan informasi yang dapat
memaksimalkan kinerja mereka [6].

Salah satu aspek penting dalam pengelolaan keuangan perusahaan adalah piutang, karena
merupakan aset perusahaan [7]. Piutang memungkinkan aliran keuangan perusahaan bergerak dan
tidak terhenti di satu tempat. Selain itu, piutang juga bisa dianggap sebagai indikator total penjualan
perusahaan, meskipun tidak semua penjualan dilakukan secara kredit [8]. Dengan demikian,
pengelolaan piutang yang efektif sangat penting untuk memastikan stabilitas dan pertumbuhan
keuangan perusahaan [9].

Untuk menghasilkan laporan keuangan yang akurat, proses penagihan pembayaran dengan
menerbitkan Faktur Penjualan harus dilakukan dengan cepat dan tepat oleh suatu perusahaan [10].
Namun, berdasarkan hasil wawancara dalam penelitian ini di PT. Solusi Sayur Bersama, yang
bergerak di bidang pertanian organik, saat ini masih menggunakan sistem semi komputerisasi.
Proses penjualan, termasuk pembuatan formulir surat jalan dan faktur, dilakukan dengan format
softcopy manual menggunakan software Microsoft Excel. Hal ini seringkali menyebabkan duplikasi
nomor formulir surat jalan dan faktur untuk pelanggan yang berbeda. Selain itu, proses pembaruan
laporan piutang juga menggunakan Microsoft Excel dan penerimaan piutang masih menggunakan
formulir "Bukti Penerimaan Kas," sehingga pembaruan laporan piutang harus dilakukan dua kali,
yaitu membuat Bukti Penerimaan Kas terlebih dahulu dan kemudian memperbarui laporan piutang
di Microsoft Excel. Kendala ini sering menghambat pengambilan keputusan yang tepat dan akurat
oleh Manajer Operasional dan Manajer Keuangan.

Penelitian sebelumnya yang relevan dengan studi ini telah dilakukan oleh [11] mengenai Prediksi
Penjualan Bisnis Rumah Properti dengan Menggunakan Metode Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA), Hasil studi tersebut menunjukkan bahwa algoritma ARIMA mampu menghasilkan
prediksi yang akurat dan andal untuk kebutuhan analisis bisnis properti. Sementara itu, [12] dalam
penelitiannya yang berjudul “Peningkatan Kinerja Administrasi Penjualan Produk Chemical Water
Treatment Melalui Pemanfaatan Sistem Informasi” di STMIK Raharja. Penelitian tersebut mengkaji
pengaruh signifikan sistem informasi administrasi penjualan terhadap keberlangsungan perusahaan.
Fokus utama penelitian adalah pada analisis dan perancangan sistem informasi administrasi
penjualan untuk meningkatkan transparansi pendapatan dan mendukung proses pengambilan
keputusan strategis dalam administrasi penjualan. Sementara itu, [13] meneliti “Aplikasi Auto Sales
Forecasting Berbasis Computational Intelligence Website untuk Mengoptimalisasi Manajemen Strategi
Pemasaran Produk”. Hasil pengujian pada data transaksi penjualan di Toko Futry Bakery & Cake di
Kota Makassar menunjukkan bahwa metode Robust Exponential Smoothing merupakan pendekatan
peramalan yang paling akurat dalam mendukung optimalisasi strategi pemasaran.

Metode

Peneliti menggunakan metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service)
pada penelitian sistem informasi penjualan dan penerimaan piutang di PT. Solusi Sayur Bersama.
Peneliti melihat dari aspek performances dimana konfirmasi pesanan penjualan yang dilakukan
melalui fitur grup chat pada aplikasi Whatsapp menyebabkan admin gudang dapat salah menerima
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informasi pengiriman, karena informasi yang dikirimkan admin penjualan sering melakukan resend
chat mengenai informasi pesanan, Information dimana sering terjadi double nomor surat jalan dan
faktur penjualan yang menyebabkan data tidak akurat dimana data piutang pelanggan bisa tertimpa
oleh data piutang pelanggan lainnya, Economy dimana membutuhkan biaya pengadaan ATK berlebih
karena sering terjadi revisi nomor dokumen dan cetak ulang Surat Jalan dan Faktur Penjualan,
Control dimana data pada aplikasi MS. Excel rentan terhapus atau ter edit oleh orang lain tanpa
sepengetahuan pemilik data. Efficiency dimana penerimaan piutang tidak efisien karena staf AR
harus mengisi formulir Bukti Penerimaan Kas kemudian melakukan update piutang pada rekap
piutang pelanggan di MS. Excel, dan Services dimana revisi berulang kali ketika terjadi duplikat
nomor Surat Jalan dan Faktur Penjualan yang dilakukan oleh admin gudang dan staf AR
menghambat kepala keuangan dalam pengambilan keputusan [14]. Pada metode analisis
perancangan program untuk sistem berjalan dan sistem yang akan diusulkan menggunakan UML
(Unified Modeling Language) sebagai modeling tools yaitu dengan Use Case Diagram, Sequence Diagram,
Activity Diagram dan Class Diagram [15].

Pada metode perancangan ini peneliti menggunakan metode visual untuk membuat perancangan
sistem yang berorientasi objek dengan UML (Unified Modeling Language), yang berisi tentang fungsi
komunikasi antara beberapa aspek dalam suatu sistem melalui grafis yang dapat dikombinasikan
dari sudut pandang suatu perangkat lunak yang akan dibangun. Bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP dengan framework Laravel dan JavaScript, untuk basis data yang digunakan
adalah MySQL serta phpmyadmin sebagai manajemen basis data [16]. Untuk metode pengujian,
peneliti menggunakan metode blackbox testing yang memfokuskan pada pemeriksaan keperluan
fungsional software sistem tanpa melihat source code yang ada. Karena uji coba blackbox testing
memungkinkan pengembangan dalam software untuk membuat himpunan kondisi input yang akan
menguji fungsional dan output suatu program. Selain itu metode blackbox testing, digunakan untuk
menemukan adanya error, antara lain fungsi-fungsi yang hilang ataupun mengalami kesalahan pada
tampilan luar. Dengan adanya kesalahan yang terjadi, maka sistem yang dirancang dapat langsung
segera diperbaiki [17].

Pembahasan

Dari uraian di atas, terlihat adanya kendala dalam pembuatan laporan piutang yang cepat, tepat, dan
akurat. Oleh karena itu, dirancanglah sebuah aplikasi berbasis web untuk mengatasi permasalahan
tersebut, dengan tujuan menyajikan laporan piutang yang terintegrasi.

Gambar 1. Diagram Use Case

Dari Gambar 1 diatas dapat dijelaskan bahwa meliputi seluruh lingkup kegiatan penjualan dan
piutang.
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Gambar 2. Diagram Aktivitas

Gambar 2 terdiri dari 1 (satu) node awal, 14 (empat belas) node tindakan, 3 (tiga) node keputusan, dan
1 (satu) node akhir aktivitas. Aktivitas pertama melibatkan login oleh beberapa aktor dan
menyelesaikan tugasnya masing-masing hingga logout dari sistem

Gambar 3. Diagram Urutan

Gambar 3. Di atas menjelaskan aktor yang melakukan proses penjualan sampai dengan penagihan
piutang.

Gambar 4. Diagram Kelas

Pada Gambar 4, diagram kelas digunakan untuk membantu memvisualisasikan database suatu
sistem, terdiri dari tabel-tabel seperti pengguna, peran, pelanggan, konfirmasi_pesanan, pengiriman,
faktur, dan piutang. Selanjutnya penerapan ke dalam bahasa pemrograman yang digunakan adalah
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PHP dengan framework Laravel dan JavaScript, untuk basis data yang digunakan adalah MySQL serta
phpmyadmin sebagai manajemen basis data.

Gambar 5. Menu Login SIPENTA+

Gambar 6. Master Data Menu-Item

Gambar 7. Master Data Menu-Pengguna

Gambar 8. Master Data Menu-Konsumen
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Gambar 9. Menu Pesanan Penjualan

Gambar 10. Menu Pesan Antar

Gambar 11. Menu Faktur

Gambar 12. Menu Piutang

Kesimpulan dan Saran
Sistem penjualan dan piutang yang digunakan sebelumnya masih memiliki kelemahan signifikan,
terutama dalam hal akurasi data. Masalah seperti duplikasi nomor dokumen pada nota pengiriman
dan faktur penjualan untuk pelanggan yang berbeda sering terjadi, karena sistem masih
menggunakan format manual berbasis MS Excel. Setelah implementasi sistem yang diusulkan,
akurasi meningkat secara signifikan, dengan eliminasi duplikasi nomor dokumen yang sebelumnya
sering menjadi kendala.
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Selain itu, alur informasi pada sistem penjualan dan piutang antar departemen di PT. Solusi Sayur
Bersama telah diperbaiki melalui pengembangan sistem berbasis web. Sistem baru ini mampu
mengelola proses penjualan secara efisien, mulai dari pesanan barang hingga proses penagihan
kepada pelanggan. Informasi kini dapat diakses secara real-time oleh Manajer Keuangan dan
Manajer Operasional. Laporan penjualan dan piutang tersedia dengan cepat dan akurat tanpa
memerlukan ringkasan manual dari admin penjualan dan Staf AR, sehingga mempercepat
pengambilan keputusan. Untuk membangun sistem informasi penjualan dan piutang yang efektif di
PT. Solusi Sayur Bersama, dilakukan beberapa tahapan strategis, seperti observasi langsung lokasi
penelitian, wawancara dengan pemangku kepentingan mengenai sistem informasi yang ada, serta
identifikasi kebutuhan sistem yang baru. Berdasarkan hasil wawancara, dirancang sistem informasi
penjualan dan piutang berbasis web yang menggunakan UML (Unified Modeling Language) sebagai
alat pemodelannya. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Laravel 8 dan JavaScript. MySQL digunakan sebagai database utama, didukung oleh
phpMyAdmin sebagai sistem manajemen database.

Sebagai bentuk evaluasi terhadap sistem yang telah dirancang, dilakukan pengujian berbasis end-
user untuk memastikan kualitas dan fungsionalitas sistem. Metode pengujian yang diterapkan
meliputi:

1. End-User Computing Satisfaction (EUCS): Untuk mengukur kepuasan pengguna akhir terhadap
sistem informasi, termasuk kemudahan penggunaan, kualitas informasi, kecepatan akses, serta
efektivitas sistem dalam memenuhi kebutuhan pengguna.

2. Black Box Testing: Untuk memastikan semua fitur sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi tanpa
melihat kode sumber. Pengujian ini meliputi validasi masukan, keluaran, dan alur kerja.

3. White Box Testing: Untuk menguji logika internal sistem dan memastikan setiap fungsi berjalan
sesuai desain. Pengujian ini dilakukan pada tingkat kode sumber untuk mendeteksi potensi
kesalahan atau kerentanan.

Dengan penerapan metode pengujian ini, sistem informasi yang dikembangkan diharapkan mampu
memberikan manfaat maksimal bagi PT. Solusi Sayur Bersama, baik dalam meningkatkan efisiensi
operasional maupun mendukung pengambilan keputusan strategis berbasis data real-time.

Saran bagi peneliti yang ingin mengambil studi kasus serupa adalah dengan melakukan evaluasi
kembali terhadap proses penjualan hingga piutang pada PT. Solusi Sayur Bersama. Hal ini
memastikan bahwa pengembangan sejalan dengan kebutuhan perusahaan.
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