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Organisasi dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang 
berkualitas dan unggul, sehingga performa yang baik dalam kerja 
akan tercapai dan selanjutnya dapat pula mencapai tingkat kepuasan 
kerja yang tinggi. Kepuasan kerja merupakan perasaan positif tentang 
pekerjaan yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situa sikerja. 
Tujuan zdari zpenelitian zini zadalah zuntuk zmengetahui zpengaruh 
zmotivasi, zkomunikasi, zdan zstres zkerja zterhadap zkepuasan 
zkerja. Penelitian zini zdilakukan zpada zCV. Saraswati z108 zdi 
zKelurahan zDauh zWaru, zKecamatan zJembrana, zKabupaten 
zJembrana zTahun z2023. Metode Penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Jumlah zpopulasi 
zpenelitian zini z50 zorang zkaryawan zdengan zmetode zsampling 
zjenuh. Pada zpenelitian zini zpengumpulan zdata zdilakukan 
zmelalui zpenyebaran zkuisioner zdengan zmenggunakan zmetode 
zpengukuran zdata zskala zLikert. Teknik zanalisis zyang zdigunakan 
zdalam zpenelitian zini zadalah zregresi zlinear zberganda. Untuk 
meningkatkan kepuasan kerja hendaknya meningkatkan motivasi 
yang dirasakan karyawan, melakukan komunikasi yang efektif di 
dalam organisasi dan stres kerja karyawan harus dikelola agar dapat 
meningkatkan kepuasan kerja 

Keywords: Motivasi, Komunikasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja 

 

PENDAHULUAN 

Kegiatan operasional yang berlangsung didalam suatu organisasi atau perusahaan 

sangat berhubungan erat dengan pengelolaan dan pemberdayaan Sumber daya manusia. 

Pengelolaan dan pemberdayaan sumber daya manusia yang baik dan benar akan 

menghasilkan kepuasan kerja bagi karyawan. Menurut zPrisillya zdan zTurangan z(2020) 

zPengelolaan zsumber zdaya zmanusia zyang zbaik ztidak zterlepas zdari zperanan zmanajemen 
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zsumber zdaya zmanusia.Pengelolaan zsumber zdaya zmanusia zyang ztersusun zdan zterstruktur 

zdengan zbaik zterlihat zdan ztercermin zdari zsikap zdan zperilaku zkaryawan zyang zditunjukan zbagi 

zperusahaan. Untuk zmengelola zdan zmengembangkan zsumber zdaya zmanusia zyang zbaik, 

ztentunya zpihak zinstansi zatau zperusahaan zharus zmenjaga ztingkat zkepuasan zkerja 

zkaryawannya ztidak zmenurun. Menurut zKholifah, zNurhajati, zdan zWahono z(2022), zpada 

zkondisi zsaat zini zperusahaan zmembutuhkan ztenaga zkerja zyang zmempunyai zsemangat zkerja 

zyang ztinggi zserta zkemampuan zberkomunikasi zyang zbaik zkepada zsemua zkaryawan, zbaik 

zatasan zmaupun zbawahan.  

Organisasi zdituntut zuntuk zmenciptakan zsumber zdaya zmanusia zyang zberkualitas zdan 

zunggul, zsehingga zakan zmeningkatkan zperforma zyang znantinya zmencapai ztingkat zkepuasan 

zkerja zyang ztinggi. Seseorang zdengan ztingkat zkepuasan zkerja zyang ztinggi, zmaka zakan zmemiliki 

zperasaan zyang zpositif zterhadap zpekerjaannya. Seseorang zdengan ztingkat zkepuasan zkerja 

zyang zrendah zmemiliki zperasaan znegatif zterhadap zpekerjaannya. Kepuasan zkerja zmerupakan 

zsikap zemosional zyang zdirasakan zoleh zseorang zkaryawan. Menurut zSafari, zZulkarnaen, 

zNurhanipah z(2019), zkepuasan zkerja zmerupakan zderajat zperasaan zseseorang, zbaik zpositif 

zmaupun znegatif zterhadap zpekerjaannya. Kepuasan zkerja zmenunjukkan zsikap zberdasarkan 

zpenilaian zpekerjaan zterhadap zberbagai zaspek zdari ztugas-tugas, zsituasi zkerja, zserta zhubungan 

zantar zpekerja. Ketidakpuasan zkaryawan zdalam zperusahaan zakan zberdampak znegatif 

zterhadap zperilaku zkaryawan zdalam zmencapai ztujuan zperusahaan. Perilaku zkaryawan zyang 

zmalas zakan zmenimbulkan zmasalah zbagi zperusahaan zberupa ztingkat zabsensi zyang ztinggi, 

zketerlambatan zkerja, zdan zpelanggaran zdisiplin zlainnya zyang zdapat zmempengaruhi zkepuasan 

zkeja zkaryawan. Sebaliknya zperilaku zkaryawan zyang zmerasa zpuas zakan zlebih 

zmenguntungkan zbagi zperusahaan zatau zorganisasi. 

Antonio zdan zSutanto, z(2020) zmenyatakan zbahwa zmotivasi zkerja zdapat zditunjukan 

zdengan zperilaku zpekerja. Perilaku zpekerja zyang zmenunjukkan zsemangat zkerja zdapat 

zmembuat zkaryawan zbekerja zsecara zmaksimal. Karyawan zyang zbermotivasi ztinggi zakan 

zmerasa zlebih zbahagia zdan zlebih zbersedia zuntuk zbekerja zbagi zorganisasi z(Bemana zet zal., 

z2013). Disamping zindikasi zrendahnya zmotivasi, zjuga zterdapat zpermasalahan zlain zyaitu 

zkomunikasi zyang zkurang zefektif Menurut zKholifah, zNurhajati, zdan zWahono z(2022), 

zKomunikasi zadalah zinti zsari zdari zaktivitas zmanusia, zyang zmemiliki zbanyak zkegunaan zdan 

zmanfaat zdalam zsuatu zhubungan zbaik zsecara zindividu zmaupun zorganisasiperusahaan. 

Komunikasi zyang zkurang zefektif zantar zrekan zkerja, zjika zsalah zsatu zkaryawan zmelimpahkan 

zpekerjaannya zkepada zrekan zkerja zlainnya zdan zhasilnya ztidak zsesuai zdengan zapa zyang 
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zdiharapkan zatasan zmaka zkaryawan ztersebut zakan zsaling zmenyalahkan. Permasalahan 

ztersebut zakan zmengakibatkan zadanya zkonflik zyang zberkepanjangan zantar zsesama zkaryawan 

zyang ztimbul zakibat zkomunikasi zyang ztidak zdapat zberjalan zdengan zefektif. 

Stres zkerja zdan zkepuasan zkerja zadalah zmasalah zorganisasi zyang zmempengaruhi zkinerja 

zdan zpertumbuhan zsuatu zorganisasi zdalam zlingkungan zyang zkompetitif z(Hans zet zal., z2018). 

Khalidi zdan zWazalify z(2018) zpemicu zstres zadalah zketidakjelasan zdari zapa zyang zmenjadi 

ztanggung zjawab zpekerjaan, zkekurangan zwaktu zdalam zpenyelesaian ztugas, zkurangnya 

zfasilitas zyang zmendukung zuntuk zmenjalankan zpekerjaan zdan ztugas zyang zbertentangan. 

Peningkatan zkinerja zdiperlukan zoleh zsemua zperusahaan zsalah zsatunya zyaitu zCV. Saraswati 

z108 zyang zbergerak zdibidang zindustri zpengolahan zdupa zyang zdimana zhasil zproduksinya zakan 

zdipasarkan zke zseluruh zwilayah zyang zada zdi zBali. Sehingga zdalam zhal zini zperusahaan zharus 

zmampu zmenciptakan zkinerja zkarywan zyang zbaik zyang zakan zberdampak zlangsung zterhadap 

zproses zproduksi. CV. Saraswati z108 zmerupakan zperusahaan zdupa zterbesar zyang zberada zdi 

zwilayah zKabupaten zJembrana zyang zberalamat zdi zJl. Pulau zIrian zGang zV, zLingkungan zMenega, 

zKelurahan zDauh zWaru, zJembrana zBali. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Penelitian zkuantitatif zmenurut zSugiyono z(2019), zadalah zsuatu zmetode zpenelitian 

zyang zberdasarkan zpada zfilsafat zpositivisme, zsebagai zmetode zilmiah zatau zscientific zkarena 

ztelah zmemenuhi zkaidah zilmiah zsecara zkonkrit zatau zempiris, zobyektif, zterukur, zrasional, zserta 

zsistematis. Penelitian zini zdilakukan zpada zCV. Saraswati z108 zyang zterletak zdi zKelurahan zDauh 

zWaru, zKecamatan zJembrana, zKabupaten zJembrana, zBali. Lokasi zini zdipilih zkarena 

zditemukannya zpermasalahan zmengenainya zkurangnya zkepuasan zkerja zpada zCV. Saraswati 

z108 zyang zdiduga zdapat zdipengaruhi zmotivasi, zkomunikasi zdan zstres zkerja. Obyek zpenelitian 

zadalah zvariabel zatau zhal zyang zmenjadi ztitik zperhatian zdalam zsebuah zpenelitian. Obyek 

zpenelitian zini zadalah zMotivasi, zkomunikasi, zstres zKerja zdan zkepuasan zkerja. Populasi zdalam 

zpenelitian zini zberjumlah z54 zorang ztidak ztermasuk zgeneral zmanager, zmanager zverifikasi zdan 

zsertifikasi, zmanager zadministrasi zdan zkeuangan, zdan zmanager zteknik zdan zoperasi zsehingga 

zdidapat zjumlah zpopulasi z50 zkaryawan. Penelitian zini zmenggunakan zsampel zjenuh, zyang 

zdimana zresponden zsebanyak z50 zorang zkaryawan. 

Wawancara zadalah zsuatu zcara zpengumpulan zdata zdengan zmelakukan ztanya zjawab 

zsecara zlangsung zdengan zbeberapa zkaryawan zyang zberkaitan zdengan zMotivasi, zKomunikasi, 

zStres zKerja zdan zKepuasan zKerja. Kuisioner zadalah zteknik zpengumpulan zdata zyang zdilakukan 

zdengan zmenggunakan zdaftar zkuisioner zsecara zterstruktur zyang zdisebarkan zkepada zseluruh 

zresponden zdengan ztujuan zuntuk zmemperoleh zdata zmengenai zbagaimana zpengaruh 

zmotivasi, zkomunikasi zdan zStres zKerja zterhadap zKepuasan zKerja. Pengisian zkuisioner 
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zmenggunakan zSkala zlikert. Kuesioner zdigunakan zuntuk zmemperoleh zinformasi zdan zdata 

ztentang zvariabel zmotivasi, zkomunikasi, zstres zkerja zdan zkepuasan zkerja zyang zakan zdiuji 

zpengaruhnya. Data zvariabel zmotivasi zdiukur zdengan zinstrument zmotivasi zyang 

zdikembangkan zoleh zArdana zdkk. (2022). Pernyatan zdalam zsekala zantara zlain: zPenempatan 

zkerja zyang ztepat, zsuasana znyaman zpada zsaat zbekerja. Data zvariabel zkomunikasi zdiukur 

zdengan zinstrument zKomunikasi zyang zdikembangkan zoleh zMangkunegara z(2019). Pernyatan 

zdalam zsekala zantara zlain: zkaryawan zmenerima zgaji zsecara zadil, zhubungan zdengan zrekan 

zkerja zberjalan zdengan zbaik. 

Penelitian zini zmenggunakan zuji zinstrumen zterlebih zdahulu zkemudian zuji zasumsi 

zklasik.Analisis zyang zdigunakan zuntuk zmenyelesaikan zpermasalahan zdalam zpenelitian zini 

zyaitu zregresi zlinear zberganda. Adapun zpersamaan zregresi zlinear zberganda zrumusnya 

zsebagai zberikut: 

Y z= zα z+ zβ1 zX1 z+ zβ2 zX2 z+ zβ3 zX3 z+ ze............................................................(1) 

Keterangan: z 

Y z=Kepuasan zkerja z 

α z= zBilangan zkonstanta z 

X1 z= zMotivasi z 

X2 z= zKomunikasi z 

X3 z= zStres zKerja z 

β1 zβ2 zβ3 z= zKoefisien zregresi zvariabel zX1, zX2, zX3 z 

e z= zResidual zmodel 

 

RESULT AND DISCUSSION 

Responden zpada zpenelitian zdi zCV. Saraswati z108 zdominan zberusia z21 zsampai z30 

ztahun, zdengan zpersentase zsebesar z48 zpersen. Di zlihat zdari zsegi zjenis zkelamin, zresponden 

zdidominasi zoleh zjenis zkelamin zlaki-laki zdengan zpersentase z82 zpersen. Sebagian zbesar 

zkaryawan zCV. Saraswati z108 zmengenyam zpendidikan zterakhir zDiploma zyaitu zsebanyak z25 

zorang zdengan zpersentase z50 zpersen. Rata-rata zpersepsi zresponden zmengenai zmotivasi 

zsecara zkeseluruhan zsebesar z3,88 zyang zberarti zmotivasi zyang zdilakukan zCV. Saraswati z108 

ztergolong ztinggi. Hasil ztersebut zberarti zresponden zsetuju zbahwa zkesesuaian zpekerjaan zdan 

ztimbal zbalik zyang zdirasakan zmemberikan ztingkat zmotivasi zyang ztinggi. Berdasarkan zhasil 

zdeskripsi zpersepsi zresponden zterdapat z1 zindikator zvariabel zdengan zrata-rata zskor zterendah 

zyaitu zPenempatan zkerja zyang ztepat zmemotivasi zsaya zuntuk zmenjalankan ztugas zdengan zbaik 

zdengan zskor z3,46. Sementara zindikator zmotivasi zyang zmemiliki zskor zdiatas zrata-rata zadalah 

zKondisi zpekerjaan zyang znyaman zmemotivasi zsaya zuntuk zbekerja zdengan zskor z4,00, zFasilitas 
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zrekreasi zyang zdiberikan zoleh zperusahaan zseperti zliburan zketempat zrekreasi zmemotivasi 

zsaya zuntuk zbekerja zdengan zskor z3,94, zSetiap zkaryawan zdiberi zkesempatan zmengembangkan 

zdiri zatas zprestasi zkerja zyang zdiperoleh zdengan zskor z3,88 zdan zSaya zdiberi zjaminan zkesehatan 

zoleh zkantor zdengan zskor z4,12. 

Rata-rata zpersepsi zresponden zmengenai zvariabel zkomunikasi zsecara zkeseluruhan 

zadalah zsebesar z3,68 zyang zberarti zkomunikasi zyang zdilakukan zdi zCV. Saraswati z108 ztergolong 

ztinggi. Hasil ztersebut zmenggambarkan zmasing- zmasing zresponden zmerasa zkomunikasi zyang 

zdilakukan zperusahaan zberjalan zdengan zefektif. Berdasarkan zhasil zdeskripsi zpersepsi 

zresponden zterdapat z2 zindikator zvariabel zdengan zrata-rata zskor ztertinggi zyaitu zsaya zmerasa 

znyaman zketika zberkomunikasi zbertukar zpikiran zdengan zatasan ztentang zmasalah zpekerjaan 

zdi zkantor zdengan zskor z3,86, zdan zsaya zselalu zmemberikan zyang zterbaik zuntuk zpelayanan zdi 

zkantordengan zskor z3,98. Sementara zindikator zkomunikasi zyang zmemiliki zskor zdibawah 

zrata-rata zadalah zsaya zmerasa ztakut zbila zberkomunikasi zdengan zrekan zkerja zyang zcenderung 

zmengabaikan zsaran zdan zmasukan zorang zlain zdengan zskor z3,44, zsaya zsenang zketika 

zberkomunikasi zdengan zrekan zkerja zmengenai zmasalah zpekerjaan zdengan zskor z3,48, zdan 

zsaya zdapat zmemahami zinformasi zyang zdisampaikan zoleh zrekan zkerjadengan zskor z3,64. 

Rata-rata zpersepsi zresponden zmengenai zstres zkerja zsecara zkeseluruhan zsebesar z3,83 

zyang zberarti zstres zkerja zpada zCV. Saraswati z108 ztergolong ztinggi. Hasil ztersebut zberarti 

zmasing-masing zresponden zsetuju zbahwa zpekerjaan zdan zhubungan zantar zrekan zkerjanya 

zmemberikan ztingkat zstres zkerja zyang ztinggi. Berdasarkan zhasil zdeskripsi zpersepsi 

zresponden zterdapat z2 zindikator zvariabel zdengan zrata-rata zskor zterendah zyaitu zsaya 

zmemiliki zhubungan zkerjasama zyang zbaik zdengan zatasan zdengan zskor z3,42 zdan zsaya 

zmendapatkan zpromosi zjabatan zyang zlebih zrendah zdari zkemampuan zdengan zskor z3,58. 

Sementara zindikator zstres zkerja zyang zmemiliki zskor zdiatas zrata-rata zadalah zsaya zmerasa 

zbeban zkerja zyang zdiberikan zberlebihan zdengan zskor z4,14, zpekerjaan zyang zsaya zjalankan 

ztidak zjelas zdengan zskor z4,08, zdansaya zmerasakan zstruktur zorganisasi zyang zkaku zdi zdalam 

zkantordengan zskor z3,96. 

Rata-rata zpersepsi zresponden zmengenai zvariabel zkepuasan zkerja zsecara zkeseluruhan 

zadalah zsebesar z3,64 zyang zberarti zkepuasan zkerja zpada zCV. Saraswati z108 ztergolong ztinggi. 

Hasil ztersebut zmenggambarkan zmasing-masing zresponden zmerasa zpuas zbekerja zdi 

zperusahaan. Berdasarkan zhasil zdeskripsi zpersepsi zresponden zterdapat z2 zindikator zvariabel 

zdengan zrata-rata zskor ztertinggi zyaitu zhubungan zkerja zsaya zdengan zrekan zkerja zsudah 

zberjalan zdengan zbaik zdengan zskor z3,96 zdankantor zsaya zmemberikan zkesempatan zuntuk zke 

zjenjang zkarir zyang zlebih ztinggidengan zskor z3,7. Sementara zindikator zkepuasan zkerja zyang 

zmemiliki zskor zdibawah zrata-rata zadalah zsaya zditugaskan zsesuai zdengan zkeahlian zsaya 

zdengan zskor z3,5, zsaya zmenerima zgaji zsecara zadil zdengan zskor z3,46 zdan zsaya zpuas zdengan 

zarahan zyang zdiberikan zatasan zdengan zskor z3,58. Pertama zdilakukan zuji zinstrumen zyakni zuji 

zvaliditas zbertujuan zuntuk zmenilai zinstrumen zyang zdigunakan ztelah ztepat zuntuk zmengukur 

zindikator zdalam zpenelitian. Hasil zpengukuran zvaliditas zmasing-masing zinstrumen zpada 

zvariabel zdisajikan zdalam zTabel z1. sebagai zberikut. 
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Tabel z1. Hasil zUji zValiditas 

Variabel Instrumen Pearson zCorrelation Keterangan 

Motivasi 
(X1) 

X1. 1 
X1.2 
X1.3 
X1.4 
X1.5 

0,646 
0,529 
0,334 
0, z399 
0,387 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Komunikasi 
(X2) 

X2. 1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 
X2.5 

0,554 
0,386 
0,627 
0,417 
0,369 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Stres zKerja 
(X3) 

X3. 1 
X3.2 
X3.3 
X3.4 
X3.5 

0,314 
0,413 
0,524 
0,546 
0,363 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Kepuasan zKerja 
(Y) 

Y.1 
Y.2 
Y.3 
Y.4 
Y.5 

0,478 
0,510 
0,326 
0,350 
0,530 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber: zData zdiolah, z2023 

Hasil zuji zvaliditas zinstrumen zpenelitian zdisajikan zpada zTabel z1. yang zmenunjukkan 

zbahwa zseluruh zindikator zmemiliki znilai zPearson zCorrelation zyang zlebih zbesar zdari zangka z0,30 

zsehingga zseluruh zindikator ztersebut zdikatakan ztelah zmemenuhi zsyarat zvaliditas zdata. Hasil 

zpengukuran zreliabilitas zmasing-masing zvariabel zdisajikan zdalam zTabel z2. berikut zini. 

Tabel z2. Hasil zUji zReabilitas 

Variabel Cronbach’s zAlpha Keterangan 

Motivasi 0,784 Reliabel 

Komunikasi 0,712 Reliabel 

Stres zKerja 0,729 Reliabel 

Kepuasan zKerja 0,803 Reliabel 

Sumber: zData zdiolah, z2023 

Hasil zuji zreliabilitas zinstrumen zpada zpenelitian zini zdisajikan zpada zTabel z2. yang 

zmenunjukkan zbahwa zkeempat zinstrumen zpenelitian zmemiliki zkoefisien zcronbach’s zalpha 

zyang zlebih zbesar zdari zangka z0,60 zsehingga zpernyataan zpada zkuesioner zdapat zdikatakan 

zreliabel zdan zindikator zyang zdigunakan zmerupakan zindikator zyang zkonsisten. Selanjutnya 

zdilakukan zuji zasumsi zklasik. Berdasarkan zhasil zanalisis, zdiperoleh zhasil zsebesar z0,544 z> z0,05 

zyang zartinya zdata zberdistribusi znormal. Kemudian zkoefisien zTolerance zsemua zvariabel zlebih 

zbesar zdari z0,10 zdan znilai zVIF zyang zlebih zkecil zdari z10. Hasil zini zmengindikasikan zbahwa ztidak 

zterdapat zgejala zmultikolinear zdari zmodel zregresi zyang zdibuat zsehingga zpada zmodel zregresi 

zditemukan zkorelasi zantar zvariabel zbebas. Hasil zuji zmenunjukkan znilai zsignifikansi zlebih zdari 
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z0,05 zyang zartinya zmodel zregresi zbebas zdari zgejala zheteroskedastisitas.Adapun zhasil zanalisis 

zlinear zberganda zdapat zdilihat zpada ztabel zberikut: 

Tabel z3. Hasil zUji zAnalisis zRegresi zLinier zBerganda 

Model 
 
Unstandardized zCoefficients 

Standardized z 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 10,655 5,111  2,085 0,043 
Motivasi 0,455 0,122 0,469 3,726 0,008 
Komunikasi 0,239 0,114 0,188 2,655 0,014 
Sres zKerja -0,164 0,125 -0,130   
R 0,682 
R2 0,438 

Sumber: zData zdiolah, z2023 

Berdasarkan zTabel z3. yang zmenyajikan zhasil zdari zanalisis zregresi zberganda, zmaka 

zpersamaan zregresi zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zdapat zditulis zsebagai zberikut: 

Y z= z10,665 z+ z0,455X1 z+ z0,239X2- z0,164X3+ ze 

Koefisien zdeterminasi ztotal zsebesar z0,438, zyang zartinya zsebesar z43,8 

zpersen zvariasi zkepuasan zkerja zdipengaruhi zoleh zmotivasi, zkomunikasi, zdan zstres zkerja, 

zsedangkan zsisanya zsebesar z56,2 zpersen zdipengaruhi zoleh zfaktor-faktor zlain zyang ztidak 

zdimasukkan zke zdalam zmodel zpenelitian.Berdasarkan zhasil zuji, znilai zsignifikansi zF zadalah 

zsebesar z0,004 zyang zlebih zkecil zdari z0,05 z(F z< zα) zyang zberarti zvariabel zbebasyaitu zmotivasi 

z(X1), zkomunikasi z(X2), zdan zstres zkerja z(X3) zberpengaruh zsignifikan zsecara zserempak zatau 

zbersama-sama zterhadap zvariabel zterikat zyaitu zkepuasan zkerja z(Y), zsehingga zpenelitian zini 

zdapat zdikatakan zmemenuhi zuji zkelayakan zmodel zatau zmodel zpenelitian zdinyatakan zlayak 

zdigunakan zsebagai zmodel zregresi. Hasil zyang zdidapatkan zdalam zanalis zdata zdapat zdiketahui 

zbahwa znilai zsig. t zsebesar z0,008 zdengan znilai zkoefisien zbeta zsebesar z0,455 zNilai zsig. t zyang 

zmenunjukkan znilai z0,008< z0,05 zyang zartinya zH1 zditerima. Motivasi zberpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerjakaryawan zCV. Saraswati z108. Artinya zbahwa zsemakin 

ztinggi zmotivasi zyang zdirasakan zkaryawan zmaka zakanmeningkatkan zkepuasan zkerja 

zkaryawan. Hasil zpenelitian zini zsesuai zdengan zpenelitian zApsari zdan zRiana z(2020) 

zmenyatakan zbahwa zmotivasi zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan 

zkerja. Hasil zini zmemiliki zarti zsemakin ztinggi zmotivasi zyang zdimiliki zmaka zsemakin ztinggi zpula 

ztingkat zkepuasan zkerja zkaryawan. Khalid zet zal. (2018) zmenunjukkan zbahwa zmotivasi 

zberpengaruh zpositif zsecara zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja zkaryawan. Saleem zet zal. 

(2020) zmenyatakan zada zhubungan zpositif zantara zmotivasi zdan zkepuasan zkerja. Secara 

zkeseluruhan zpara zkaryawan zpuas zdengan zpekerjaan zmereka zdan zmemiliki zketertarikan 

zterhadap zpekerjaan zmereka. Lebih zdari zrata-rata zkaryawan ztermotivasi zuntuk zbekerja 

zdalam zorganisasi. 
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Berdasarkan zhasil zyang zdidapatkan zdalam zanalis zdata zdapat zdiketahui zbahwa znilai 

zsig. t zsebesar z0,014 zdengan znilai zkoefisien zbeta zsebesar z0,239. Nilai zsig. t zyang zmenunjukkan 

znilai z0,014< z0,05 zyang zartinya zH2 zditerima. Komunikasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan 

zterhadap zkepuasan zkerjakaryawan zCV. Saraswati z108. Artinya zsemakin zefektif zkomunikasi 

zyang zdilakukan zkaryawan zmaka zakanmeningkatkan zkepuasan zkerjakaryawan. Suastika zdan 

zPutra z(2020) zmengatakan zkomunikasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkerja zkaryawan. Orebiyi z(2021) zmenyatakan zkepuasan zkerja zdidapatkan zdari 

zkomunikasi zyang zmerupakan zpertukaran zinformasi zyang zdidalamnya zterdapat zdampak zyang 

zsignifikan zpada zhasil zpekerjaaan zpsikologis zkaryawan. Diatmika z(2023) zmengatakan 

zkomunikasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja zkaryawan. Czech 

z(2020) zmenemukan zbahwa zkomunikasi zyang zefektif zberpengaruh zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkerja zkaryawan. 

Berdasarkan zhasil zyang zdiperoleh zdalam zanalis zdata zdapat zdiketahui zbahwa znilai zsig. 

t zsebesar z0,031 zdengan znilai zkoefisien zbeta zsebesar z-0,164. Nilai zsig. t zyang zmenunjukkan 

znilai z0,031< z0,05 zyang zartinya zH3 zditerima. Stres zkerja zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan 

zterhadap zkepuasan zkerjakaryawan zCV. Saraswati z108. Artinya zsemakin ztinggi zstres zkerja 

zyang zdirasakan zcenderung zakan zmenurunkan ztingkat zkepuasan zkerja zkaryawan. Susilawati 

z(2019) zmenyatakan zstres zkerja zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan 

zkerja. Tekanan zyang zberasal zdari zketidakselarasan zseseorang zdengan zlingkungannya zdapat 

zmenimbulkan zstres. Hasil zdari zpenelitian zini zmemiliki zimplikasi zteoritis zdan zpraktis, zsecara 

zteoritis zpenelitian zini zmenunjukkan zmotivasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkepuasan zkerja, zkomunikasi zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja 

zdan zstres zkerja zberpengaruh znegatif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja. Hasil 

zpenelitian zini zmemberikan zdukungan zempiris zdan zdapat zmemperkuat zpenelitian-penelitian 

zsebelumnya. Secara zpraktis zpenelitian zini zdiharapkan zuntuk zmemberikan zmanfaat zbagi 

zpemimpin zdan zkaryawan zCV. Saraswati z108 zdi zKelurahan zDauh zWaru, zKabupaten zJembrana, 

zBali zyaitu zperusahaan zharus zmelakukan zpendekatan zdengan zcara zterus zmenerus 

zmemotivasi zkaryawan zagar zkepuasan zkerja zkaryawan zmeningkat. Perusahaan zjuga zharus 

zmeningkatkan zkomunikasi, zdengan zadanya zkomunikasi zyang zefektif zpenyampaian zmaupun 

zpembagian ztugas zdalam zperusahaan zbisa zmeningkatkan zkepuasan zkerja zkaryawan. 

Terdapat zketerbatasan zyang zmempengaruhi zkondisi zdari zpenelitian zyang zdilakukan 

zyakni zjumlah zresponden zhanya zdari zlingkungan zCV. Saraswati z108, zsehingga zhasil zpenelitian 

zini zhanya zdapat zditerapkan zdilingkungan zkerja zCV. Saraswati z108 zdan ztidak zdapat 

zdigeneralisir zpada zlingkungan zperusahaan zlain. Kemudian zpenelitian zini ztidak 

zmencantumkan zfaktor zlain zkedalam zmodel zdari zsisa zdeterminasi ztotal zsebesar z56,2persen 

zyang zdapat zdijelaskan zoleh zfaktor zlain, zseperti zkomitmen zorganisasional, zkepemimpinan, 

zbudaya zorganisasi, zprestasi zkerja zdan zorganizational zcitizenship zbehavior z(OCB) zterhadap 

zvariabel zkepuasan zkerja. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerjakaryawan di 

CV. Saraswati 108. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
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kerjakaryawan di CV. Saraswati 108. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadapkepuasan kerja karyawan di CV. Saraswati 108. Saran yang dapat diberikan 

berkaitan dengan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan serta masukan yang berguna 

bagi manajemen CV. Saraswati 108 dimasa yang akan datang adalah perusahaan harus 

meningkatkan motivasi dalam hal penempatan kerja yang tepat bagi karyawan. Dengan 

zpenempatan zkaryawan zyang ztepat, zakan zmeningkatkan zsemangat zkerja zdan zkaryawan zbisa 

ztermotivasi zuntuk zmenjalankan ztugas zdengan zbaik.Dalam zmeningkatkan zkomunikasi zdalam 

zperusahaan, zkaryawan zharus zlebih zberani zuntuk zberkomunikasi zdengan zkaryawan zlainnya. 

Dengan zdemikian, zkomunikasi zyang zdilakukan zdalam zperusahaan zakan zberjalan zefektif. 

Untuk zmeminimalkan zstres zkerja zkaryawan, zsebaiknya zkaryawan zlebih zmenjalin zhubungan 

zkerjasama zyang zbaik zdengan zatasan. Dengan zdemikian, ztugas zyang zdikerjakan zlebih zcepat 

zdan zmudah zdiselesaikan. Meningkatkan zkepuasan zkerja zkaryawan, zCV. Saraswati z108  harus 

zmemperhatikan zpembagian zgaji zsecara zadil zsesuai zdengan zkeahlian zdan ztuntutan zpekerjaan. 

Dengan demikian, kepuasan kerja karyawan akan meningkat.Bagi peneliti selanjutnya, 

diharapkan untuk melakukan penelitian dengan cakupan lain ataupun yang lebih luas yaitu 

seperti mencari lokasi penelitian selain PT, menggunakan sampel penelitian yang lebih 

banyak, menambahkan variabel-variabel lainseperti komitmen organisasional, 

kepemimpinan, budaya organisasi, dan organizational citizenship behavior (OCB). 
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